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Sommario
Il lavoro illustra una ricerca sulla comunicazione emotiva cas di comunicazione mediata dd computer di tipo Sincrono e
asncrono: chat, forum ed email.
S s0no pres in condderazione frammenti di chat, forum ed e-mall tratti da messaggi persondi e da un gto ddl’ Idituto di
Tecnologie Didatiche dd CNR di Genova dedicato a un corsoSSISonline. | frammenti andizzati sono di comunicazione
ammetrica (es., email fra amiche) e asmmetrica (ad es.,, fra tutor e speciadizzando), e di comunicazione uno-auno e
uno-amoalti.
Frai dati raccolti, 9 sono pres in consgderazione tutti gli eementi che, direttamente o indirettamente, possono essere
condderati cas di comunicazione emotiva. sduti, emoticon, interiezioni, fras interrogative ed esclamative, grefiami di
intengta (es. ???; giii). Gli dementi in questione sono Hati sottoposti ad andis quditativa e quantitativa
Dd punto di viga ddl’ andis qudlitativa, partendo dd modelo della comunicazione emativa proposto da Poggi (1981) e
Poggi e Magno Cadognetto (2004), sono dati andizzati tre tipi di segnadi comunicativi: punti esclamativi, emoticon e saluti.
De punti esclamdtivi e degli emoticon e stata condotta un’andis semanticar di ognuno, dopo avere specificato per ogni
occorrenzail Sgnificato assunto nel contesto, s € individuato il nucleo di Significato comune a tutti i contesti e la gamma di
polisemia, cioe le letture corrigpondenti a diverse dass di contesti, disinguendo le letture “emoative’, cioe che comunicano
uno specifico o generico stato emoativo, da quelle non emotive, ad esempio di intengficazione o di grado di certezza.
Gli dati emotivi comunicati sono sati classficati in termini di 6 criteri, fra cui I'intengtd, la funzione (se come sinonimo del
verbde o come segnde autonomo) e il tipo di emozione, in base dla tipologia di Poggi e Magno (2004): emozioni
individudi, socidi, cognitive, ddl’immeagine, autoimmagine e immegine dd’ dtro.
| sduti sono dtati dlassficati in base a 11 criteri diverd, fra cui: qudita e intengta ddll’ espressione (sduti semplidi, ripetuti,
con emoticon, con punto esclamativo...); fase ddl’ interazione (apertura, commiato); rapporto socide fra A e B (intimitg,
familiaita, formdita); se nd sduto le emozioni Sano assenti 0 dano oggetto di comunicazione, espressone non
comunicativa, induzione o contagio.
Dd punto di viga quantitativo, in linea generde, € interessante notare come molti dementi della scrittura, quai ad esempio la
punteggiaura, I’ uso di maiuscole e di dlungamenti di vocdi Sano di frequente usati per Smulare aspetti prosodici e intonetivi
dd parlato, qudli cioe che piu tipicamente veicolano le informazioni di carattere emotivo. Indltre S € osservato che la
frequenza d’ uso eil dgnificato in contesto degli dementi “emativi” condderati varia Speciamente in dipendenza da varighili
sodolinguistiche qudi il ruolo del parlante (es. tutor o sudente) eiil tipo di interazione (SMmMetrica 0 aammetrica), ma anche
aseconda del fatto che g traiti di comunicazione Sncrona o asincrona



